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У статті здійснено комплексний теоретико-методологічний та прикладний аналіз проблеми розвитку ЕІ 

(емоційного інтелекту) як чинника самореалізації здобувачів вищої освіти в ситуації сучасних суспільних 
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The study delivers a thorough theoretical and methodological exploration of emotional intelligence, highlighting its 

role in the self-fulfillment of university students during periods of social transition. The research is highly timely due to 

growing emotional distress, social instability, wartime crises, and the critical need for student psychological adaptation 

and mental toughness. The article analyzes modern scientific approaches to understanding emotional intelligence, 

including the ability model of J. Mayer and P. Salovey, D. Goleman’s mixed model, and R. Bar-On’s socio-emotional 

intelligence concept. Emotional intelligence is considered an integrative psychological construct that combines emotional 

awareness, empathy, emotional self-regulation, motivation, social competence, and adaptive coping strategies. The 

research specifically examines how emotional intelligence intersects with self-fulfillment, vocational identity, emotional 

literacy, self-reflection, hardiness, and psychological health. The findings demonstrate that advanced emotional 

capabilities foster stress tolerance, emotional equilibrium, successful interpersonal communication, empathy, 

assertiveness, and effective coping mechanisms. Furthermore, the paper argues that the university years represent a critical 

window for cultivating emotional intelligence, marked by intense personal and professional self-discovery, value formation, 

and adaptive growth. Amid wartime adversity and chronic psychological stress, emotional intelligence serves as a vital 

psychological asset that sustains emotional equilibrium, self-regulation, social integration, and overall personal efficacy. 

Keywords: emotional intelligence, self-realization, student youth, emotional competence, self-regulation, stress 

resistance, psychological adaptation, resilience. 

 

На сучасному етапі розвитку суспільство в Україні переживає корінні трансформації у 

соціокультурній, психоемоційній та аксіологічній сферах, що супроводжуються 

підвищенням рівня невизначеності, інформаційного перевантаження, пролонгованого 

психоемоційного напруження та дестабілізацією базових механізмів психологічної 

адаптації особистості, пов’язаними з процесами глобалізації, цифровізації, соціальної 

нестабільності, інформаційного перенасичення та воєнного стану. У таких умовах проблема 

психічного здоров’я, емоційного благополуччя та самореалізації молоді набуває особливого 

значення. Здобувачі вищої освіти є однією з найбільш вразливих соціально-психологічних 

груп, оскільки саме в юнацькому віці відбувається активне формування професійної 

ідентичності, системи життєвих цінностей, морально-етичних орієнтирів, світоглядних 

позицій та механізмів психологічної адаптації. Водночас сучасні умови життєдіяльності 

супроводжуються високим рівнем психоемоційного напруження, хронічним стресом, 

емоційним виснаженням, підвищеною тривожністю та кризовими переживаннями. У 

сучасному міждисциплінарному науковому дискурсі самореалізація інтерпретується як 

складний інтегративний процес актуалізації особистісного потенціалу, що охоплює 

когнітивний, емоційно-вольовий, мотиваційно-ціннісний, поведінковий та екзистенційний 

рівні функціонування особистості, що охоплює професійну, соціальну, емоційну та духовну 

сфери життєдіяльності людини. Таким чином, дослідження емоційного інтелекту як 

чинника самореалізації здобувачів вищої освіти є важливим напрямом сучасної 

психологічної науки та практики, що має вагоме теоретичне й прикладне значення. 

Проблематика емоційного інтелекту посідає провідне місце у сучасній психологічній 

науці, оскільки безпосередньо пов’язана з дослідженням механізмів емоційної 

саморегуляції, психологічної адаптації, резильєнтності, соціальної компетентності та 

особистісного самоздійснення та активно досліджується у межах когнітивної, 

гуманістичної, соціальної та позитивної психології. Теоретичні основи концепції 

емоційного інтелекту були закладені у працях Дж. Майєра та П. Саловейя, які визначили 

його як здатність особистості до сприйняття, аналізу, інтерпретації та регуляції емоційної 

інформації [9]. Автори створили модель здібностей, що стала фундаментом подальших 

досліджень. Д. Гоулман розширив трактування емоційного інтелекту, акцентуючи увагу на 

ролі емоційної компетентності у професійній діяльності, міжособистісній взаємодії та 

лідерстві [15]. Науковець доводив, що емоційний інтелект значною мірою визначає 

життєвий успіх, професійну ефективність та соціальну адаптацію особистості. Р. Бар-Он 

розглядав емоційний інтелект як систему емоційносоціальних компетентностей, які 

забезпечують психологічне благополуччя та адаптацію людини до умов навколишнього 
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середовища [2]. Його модель включає емоційну гнучкість, стресостійкість, міжособистісну 

взаємодію та здатність до самоконтролю. 

Українські науковці-психологи також приділяють увагу дослідженню емоційного 

інтелекту, зокрема Е. Носенко, Д. Люсіна, С. Максименка, М. Шпак, Т. Перепелюк, Н. 

Гриньова, О. Амплєєвої, М. Тесленко та ін. Дослідники розглядають емоційний інтелект 

(ЕІ) як основу благополуччя особистості (Е. Носенко [3]), що базується на розумінні й 

керуванні емоціями (Д. Люсін). ЕІ є складником емоційної культури (М. Шпак) та тісно 

пов'язаний з емпатією у спілкуванні (Т. Перепелюк [4]). Сучасні розвідки доводять вплив 

ЕІ на адаптацію та самореалізацію здобувачів. Зокрема, виявлено його зв'язок із 

саморегуляцією та професійною зрілістю майбутніх психологів (М. Тесленко, І. Тесленко; 

О. Амплєєва). В умовах війни ЕІ виступає ключовим ресурсом резильєнтності та подолання 

стресу молоддю (Е. Писанюк). Проте психологічні механізми впливу ЕІ на самореалізацію 

здобувачів під час сучасних криз досі вивчені недостатньо, що й визначає актуальність цієї 

роботи. Саме потреба у з’ясуванні того, як саме емоційний інтелект діє на процес 

самоактуалізації здобувачів у часи сучасних криз, обґрунтовує доцільність нашого 

дослідження, оскільки цей аспект досі залишається маловивченим. 

Ця стаття має на меті розкрити специфіку емоційного інтелекту як базового 

психологічного ресурсу для успішної самореалізації сучасних здобувачів через поєднання 

теоретичних підходів та емпіричних даних.визначення його структурних компонентів, 

психологічних механізмів впливу на процеси адаптації, професійного становлення та 

особистісного розвитку.  

У сучасній психологічній науці феномен емоційного інтелекту розглядається як складне 

багаторівневе психічне утворення, що інтегрує емоційні, когнітивні, поведінкові та 

соціально-комунікативні компоненти особистості. Незважаючи на значну кількість 

досліджень, проблема концептуалізації емоційного інтелекту залишається дискусійною, що 

зумовлено різноманіттям теоретичних підходів до його трактування. Одним із перших 

науковців, які звернули увагу на взаємозв’язок інтелекту та емоцій, був Е. Торндайк. 

Дослідник ввів поняття «соціальний інтелект», визначаючи його як здатність розуміти 

інших людей та ефективно взаємодіяти з ними. Саме концепція соціального інтелекту стала 

теоретичним підґрунтям для подальшого розвитку теорії емоційного інтелекту. Значний 

внесок у розвиток уявлень про емоційний інтелект здійснив Г. Гарднер, автор теорії 

множинного інтелекту. Науковець виділив внутрішньо-особистісний та міжособистісний 

інтелекти, які стали основою для подальшого формування концепції емоційного інтелекту. 

Внутрішньо-особистісний інтелект передбачає здатність до самопізнання та усвідомлення 

власних емоційних станів, тоді як міжособистісний пов’язаний із розумінням емоцій та 

поведінки інших людей [13]. 

Фундаментальними для сучасної психології емоційного інтелекту стали праці Дж. 

Майєра та П. Саловейя, які у 1990 році вперше запропонували наукове визначення даного 

феномену. Дослідники трактували емоційний інтелект як здатність особистості до 

розпізнавання емоцій, використання емоцій у процесі мислення, розуміння емоційних 

станів та управління емоціями [9]. Серед наявних підходів вирізняється змішана модель Д. 

Гоулмана, який стверджував, що життєва успішність зумовлена здатністю людини до 

регуляції емоційної сфери, а не лише рівнем IQ. Автор диференціює емоційний інтелект на 

п'ять складових: самосвідомість, саморегуляцію, мотиваційну готовність, емпатію та 

соціальні навички [15]. Р. Бар-Он запропонував модель емоційно-соціального інтелекту, 

відповідно до якої емоційний інтелект включає широкий спектр особистісних 

характеристик та соціальних компетентностей. Структура моделі Бар-Она включає: 

внутрішньо-особистісну сферу; міжособистісну сферу; адаптивність; управління стресом; 

загальний настрій [2]. Особливе значення у моделі Бар-Она має здатність особистості до 
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психологічної адаптації та подолання стресу. Саме тому дана концепція активно 

використовується у сучасних дослідженнях психологічної стійкості та резильєнтності. 

У вітчизняній психології значний внесок у розвиток проблематики емоційного інтелекту 

здійснив Д. Люсін. Науковець визначає емоційний інтелект як здатність до розуміння 

власних та чужих емоцій і управління ними, зокрема виділяє внутрішньо-особистісний 

емоційний інтелект та міжособистісний емоційний інтелект. Внутрішньо-особистісний 

компонент пов’язаний із саморефлексією, емоційною самосвідомістю та саморегуляцією. 

Міжособистісний компонент визначає здатність особистості до емпатії, соціальної 

чутливості та ефективної взаємодії. У сучасних наукових дослідженнях емоційний інтелект 

розглядається як важливий ресурс: психологічної адаптації; професійного становлення; 

емоційної саморегуляції; стресостійкості; соціальної компетентності; особистісної 

самореалізації. 

Сучасні міжнародні дослідження підтверджують, що емоційний інтелект є одним із 

ключових психологічних ресурсів самореалізації молодої людини. У дослідженні E. 

Borokhovski та Yu. Obukhova встановлено, що міжособистісний компонент емоційного 

інтелекту є важливим предиктором особистісної, професійної та соціальної самореалізації 

здобувачів вищої освіти. Автори наголошують, що високий рівень емоційного інтелекту 

сприяє психологічній адаптації, розвитку конструктивної поведінки, емоційній стійкості та 

професійному становленню молоді. Згідно з дослідженнями Н. Антонопулу (H. 

Antonopoulou), емоційний інтелект складається із самосвідомості, саморегуляції, мотивації, 

емпатії та соціальних умінь. Поєднання цих елементів є базою для ефективної адаптації 

людини в суспільстві, її психологічного комфорту й кар'єрного зростання [6]. У сучасній 

психологічній науці дедалі більшого значення набуває концепція емоційного інтелекту як 

чинника психологічної резильєнтності. Емоційний інтелект дозволяє особистості 

ефективно долати кризові ситуації, підтримувати психологічну рівновагу та формувати 

адаптивні копінг-стратегії. У дослідженнях Н. Мраки та С. Васюк встановлено, що інтерес 

є важливим емоційним підкріпленням мотивації до саморозвитку особистості. Автори 

наголошують, що позитивна емоційна залученість активізує процеси самопізнання, 

самовдосконалення та особистісного розвитку. Саме емоційна сфера виступає важливим 

внутрішнім механізмом підтримки мотивації до самореалізації та професійного 

становлення молоді. Т. Перепелюк та Н. Гриньова підкреслюють, що молодь із високим 

рівнем емоційного інтелекту демонструє вищу соціальну адаптивність, психологічну 

стійкість, розвинені навички рефлексії, конструктивні моделі [5]. 

Психологічна адаптація здобувачів вищої освіти в умовах сучасних суспільних викликів 

є одним із стратегічно важливих напрямів сучасної психологічної науки та психолого-

педагогічної практики, оскільки саме студентський вік характеризується інтенсивною 

перебудовою системи цінностей, професійної ідентичності, механізмів саморегуляції та 

моделей соціальної взаємодії. Воєнний стан, соціальна нестабільність, інформаційне 

перевантаження та тривалий психоемоційний стрес негативно впливають на психічне 

здоров’я молоді. У контексті сучасної психолого-педагогічної парадигми особливої 

значущості набувають технології розвитку емоційного інтелекту, спрямовані на 

формування емоційної компетентності, розвиток адаптивних копінг-стратегій, 

резильєнтності та психологічної гнучкості особистості. Найбільш ефективними 

технологіями розвитку емоційного інтелекту є: соціально-психологічні тренінги; тренінги 

розвитку емоційної компетентності; арт-терапевтичні методи; когнітивно-поведінкові 

техніки; рефлексивні практики; техніки саморегуляції; методи позитивної психології. 

Соціально-психологічний тренінг сприяє розвитку навичок емоційної саморегуляції, 

емпатії, конструктивної комунікації та асертивності. Арт-терапевтичні методи дозволяють 

знизити рівень емоційної напруги, активізувати рефлексивні процеси та сприяють 
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емоційному самовираженню. Когнітивно-поведінкові техніки допомагають формувати 

адаптивні копінг-стратегії та навички управління стресом. 

У сучасних умовах роботодавці все частіше звертають увагу не лише на рівень 

професійних знань, а й на розвиток soft skills, серед яких важливе місце займає емоційний 

інтелект. Високий рівень емоційного інтелекту забезпечує: ефективну професійну 

комунікацію; здатність до роботи в команді; розвиток лідерських якостей; емоційну 

стійкість; професійну адаптивність; здатність до саморефлексії. Дослідження довело, що 

емоційний інтелект виступає базовою психологічною передумовою самореалізації 

студентства. Він оптимізує процеси емоційної саморегуляції, соціального функціонування 

та професійного становлення особистості, закладаючи фундамент для її конструктивної 

взаємодії із соціумом. Практична цінність дослідження полягає у результатах роботи 

науково підтверджують необхідність інтеграції спеціальних психолого-педагогічних 

тренінгів і програм у систему вищої освіти з метою розвитку адаптивності, резильєнтності 

та загальної конкурентоспроможності майбутніх спеціалістів. 

Емпіричне дослідження проводилося на базі закладів вищої освіти серед здобувачів 

гуманітарних спеціальностей віком від 18 до 23 років. У дослідженні взяли участь 72 

здобувачі, серед яких 54 респонденти жіночої статі та 18 – чоловічої статі. Для дослідження 

рівня емоційного інтелекту та особливостей самореалізації здобувачів вищої освіти було 

використано комплекс психодіагностичних методик, що дозволили здійснити 

багатовимірний аналіз емоційної, мотиваційної та адаптаційної сфер особистості 

здобувачів, зокрема тест емоційного інтелекту Н. Холла (використана з метою визначення 

загального рівня емоційного інтелекту та аналізу його основних структурних компонентів); 

методика Емін -Д. Люсіна була використана для поглибленого дослідження внутрішньо-

особистісного та міжособистісного емоційного інтелекту; шкала психологічної стійкості 

була використана для визначення рівня адаптивності, стресостійкості та здатності 

здобувачів до конструктивного подолання психоемоційного навантаження; методика 

самооцінки рівня самореалізації була використана для визначення особливостей 

особистісного розвитку здобувачів вищої освіти, рівня задоволеності власними 

досягненнями, професійними перспективами та життєвими цілями; методика Спілбергера – 

Ханіна дозволила визначити рівень ситуативної та особистісної тривожності здобувачів 

вищої освіти.  

 
Рис. 1. Рівень емоційного інтелекту здобувачів вищої освіти 

 

Високий
28%

Середній
54%

Низький
18%
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Рис. 2. Рівень психологічної стійкості здобувачів вищої освіти 

Емпіричний аналіз показав, що високі показники розвитку емоційного інтелекту 

притаманні 28 % опитаних здобувачів, тоді як низький рівень зафіксовано лише у 18 % 

респондентів. Домінантну групу склали здобувачі із середнім рівнем (54 %), що свідчить 

про помірний розвиток емоційних здібностей у більшості представників сучасної молоді, 

що характеризується достатнім рівнем емоційної усвідомленості, але недостатньо 

сформованими навичками емоційної саморегуляції. Було також встановлено позитивний 

кореляційний зв’язок між рівнем емоційного інтелекту та показниками психологічної 

стійкості (r=0,63), а також негативний зв’язок між рівнем емоційного інтелекту та 

тривожністю (r = –0,51). Для оцінювання рівня психологічної стійкості здобувачів вищої 

освіти було використано шкалу психологічної стійкості, результати якої дозволили 

визначити рівень адаптивності, стресостійкості та здатності особистості до 

конструктивного подолання психоемоційного навантаження. 

Аналіз результатів показав, що більшість здобувачів характеризуються середнім рівнем 

психологічної стійкості, що свідчить про наявність достатнього адаптаційного потенціалу, 

однак недостатньо сформованих механізмів емоційної саморегуляції. Здобувачі з високим 

рівнем психологічної стійкості демонстрували: емоційну врівноваженість; здатність до 

конструктивного подолання стресових ситуацій; високий рівень самоконтролю; сформовані 

адаптивні копінг-стратегії; психологічну гнучкість. Натомість здобувачі з низьким рівнем 

психологічної стійкості характеризувалися: підвищеною тривожністю; емоційною 

нестабільністю; труднощами саморегуляції; схильністю до психоемоційного виснаження; 

невпевненістю у власних можливостях. Отримані результати підтверджують, що 

психологічна стійкість є важливим показником адаптивності та безпосередньо пов’язана з 

рівнем розвитку емоційного інтелекту особистості. 

Таблиця 1.  

Взаємозв’язок емоційного інтелекту та психологічних показників 

 
Показник Кореляційний зв’язок 

Психологічна стійкість r = 0,63 

Самореалізація r = 0,58 

Тривожність r = –0,51 

Адаптивність r = 0,60 

 

Отримані результати засвідчують, що високий рівень емоційного інтелекту позитивно 

впливає на психологічну адаптацію, стресостійкість та процес самореалізації здобувачів 

вищої освіти. З метою визначення рівня розвитку комунікативної компетентності 

здобувачів вищої освіти було проведено додаткове психодіагностичне дослідження, 

спрямоване на виявлення особливостей міжособистісної взаємодії, рівня емпатії, 

асертивності та здатності до конструктивної комунікації. 

Високий
26%

Середній
53%

Низький
21%
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У процесі дослідження було виявлено, що здобувачі з високим рівнем ЕІ демонструють 

більш розвинені комунікативні навички, здатність до емоційного розуміння співрозмовника 

та конструктивного вирішення конфліктних ситуацій. Аналіз результатів показав, що 

високий рівень комунікативної компетентності супроводжується: сформованими 

навичками конструктивної комунікації; високим рівнем емпатії; психологічною гнучкістю;  

здатністю до ефективної міжособистісної взаємодії; розвиненою емоційною культурою. 

Натомість здобувачі з низьким рівнем комунікативної компетентності частіше 

демонстрували труднощі у вираженні власних емоцій, невпевненість у соціальній взаємодії 

та підвищений рівень тривожності. 

Дослідження підтвердило, що рівень емоційного інтелекту безпосередньо корелює з 

якістю розвитку комунікативної компетентності здобувачів вищої освіти. Встановлено, що 

емоційний інтелект сприяє формуванню ефективних моделей міжособистісної взаємодії, 

розвитку емпатії та соціальної адаптивності. 

 

 
Рис. 3. Рівень комунікативної компетентності 

 

Емпіричні дані засвідчують, що емоційний інтелект є вагомим детермінантом, який 

стимулює прагнення до самовдосконалення та детермінує процес успішної 

професіоналізації майбутніх фахівців.Високий рівень емоційної компетентності сприяє 

розвитку внутрішньої мотивації, професійної спрямованості та особистісної активності. 

Здобувачі з високими показниками емоційного інтелекту характеризувалися нижчим рівнем 

ситуативної та особистісної тривожності, вищими показниками психологічної стійкості, 

сформованими навичками емоційної саморегуляції, високим рівнем рефлексії та 

конструктивними копінг-стратегіями. Водночас здобувачі з низьким рівнем емоційного 

інтелекту демонстрували емоційну лабільність, труднощі емоційного контролю, схильність 

до підвищеної тривожності, низький рівень адаптивності та невпевненість у власних 

можливостях. Отримані результати узгоджуються з сучасними міжнародними 

дослідженнями, у яких доведено, що емоційний інтелект є важливим чинником академічної 

саморегуляції, професійного становлення та психологічного благополуччя молоді. Отже, 

результати проведеного теоретико-емпіричного дослідження дозволяють стверджувати, що 

емоційний інтелект виступає системоутворювальним психологічним чинником 

самореалізації здобувачів вищої освіти, який забезпечує ефективність процесів емоційної 

саморегуляції, психологічної адаптації, професійного самовизначення та соціального 

функціонування особистості. Його розвиток забезпечує формування емоційної 

компетентності, психологічної стійкості, адаптивності та здатності до конструктивної 

соціальної взаємодії. Практична цінність дослідження полягає в науковому обґрунтуванні 

доцільності впровадження комплексних психолого-педагогічних програм розвитку 

емоційного інтелекту у системі вищої освіти, спрямованих на формування емоційної 

компетентності, психологічної стійкості, адаптивності та професійної ефективності 

майбутніх фахівців. 

Високий
33%

Середній
52%

Низький
15%
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